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Sectores de actividaad
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Otros servicios
24,68%

EMPRESAS POR SECTOR
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NUmero de trabajadores

Empresas por numero de trabajadores

2,2%

330

empresas

Ny

camara de alava
B 250 o mas trabajadores B Entre 10 y 49 trabajadores arabako ganbera

® Entre 50 y 249 trabajadores ® Menos de 10 trabajadores



Situacion general de la crisis
del Covid-19

a camara de alava
arabako ganbera




Evolucidon del escenario econdmico

Segun su opinidn, la evolucién del escenario econdmico general sera: Solamente el 8,3% de las
empresas confian en un
escenario de rapida

En forma de “logo de nike” (una caida profunda y

una recuperacion larga en el tiempo) 58,3% recuperacion en forma de V.

Casi seis de cada diez
empresas se decantan por
una recuperacion en forma

En forma de U (permanecer en una situacion muy

deprimida hasta empezar la recuperacion) 20,7% de "|OgO de nike” (una caida
profunda y una
recuperacion larga en el

En forma de W (repunt:rsisyils?ltlbajos para salir de la - 12.7% tiem po.

En forma de V (tocar fondo y recuperacion rapida) 8,3%
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DURACION DE LA CRISIS DEL COVID-19

Segun su opinidn, la salida de la crisis se producira en:

Logistica

Primario

Industria

Construccidn

Comercio y reparacién sin prohibicién de abrir
Total general

Hosteleria y restauracion

Otros servicios

Comercio y reparacién con prohibicion de abrir

Alojamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 6 meses M Unano M Dosanos Nunca, nos enfrentaremos a un entorno distinto

La mayoria de las
compafiias apuestan por
una  recuperacion  que
oscilara entre uno y dos
anos.

Los sectores mas optimistas

en este sentido es |la
Industria y la Logistica,
mientras que el

Alojamiento, Hosteleria y el
Comercio se situan en unos
parametros mas pesimistas.



DURACION DE LA CRISIS DEL COVID-19

Nunca, nos enfrentaremos a un
6 meses Un ano Dos anos entorno distinto

Alojamiento 00% 16,7% 66,7% 16,7%
Comercio y reparacion con prohibicion de abrir 9,0% 38,8% 34,3% 17,9%
Otros servicios 92% 40,8% 34,2% 15,8%
Hosteleria y restauracion 12,5% 31,3% 34,4% 21,9%
Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir 154% 30,8% 42,3% 11,5%
Construccion 16,7% 33,3% 25,0% 25,0%
Industria 179% 50,0% 25,6% 6,4%
Primario 182% 27,3% 45,5% 9,1%
Logistica 20,0% 40,0% 40,0% 0,0%




Factores determinantes para la salida de la crisis

Segun su opinidn, la salida de la crisis dependera de: Las ~ empresas algvesas
consideran que la salida de
De la activacion de la economia a nivel local || EEGKTTNRNRGNGNGGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEE 51,0% la crisis dependeré en

mayor medida de |la
Ayudas del estado 77,8% activacion de la economia a

De una respuesta econdmica un.ifi(.:ada a nivel I 7 2% nivel local, seguido de las
europeo (eurobonos o similar) ! ayudas del estado, las
La vacuna contra el COVID-19 | N /5% posibles medidas gue se
tomen a nivel europeo y la
Apoyo de entidades financieras || INGTGTNGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 7 1% esperada vacuna contra el
De la reactivacion y apertu? olle los mercados a nivel I 2 2% COVID-19
mundia

Aplazamiento del pago de impuestos | EEEEEEEEGS 67,4%
Todas | 51,3%

Realmentenolosé [l 8,2%
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Perspectiva del futuro inmediato de la economia vasca

y de las empresas por sectores
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Indique de 0 a 10 en que medida estd de acuerdo con la
siguiente frase:
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Alojamiento Hosteleriay Comercioy Comercioy Total general Otros Primario Construccion Industria Logistica
restauracion reparacion reparacion servicios
sin con

prohibicion prohibicion
de abrir de abrir

B La economia vasca se recuperara con rapidez cuando acabe la crisis del Covid-19.

B Mi negocio se recuperara con rapidez cuando acabe la crisis del Covid-19.

De promedio, las empresas

alavesas son algo mas
optimistas respecto a la
economia vasca que
respecto a su  propio

negocio, aunque en general
no se espera una rapida
recuperacion de ambas.

El sector mas optimista es el
logistico, que es el Unico que
registra una media superior a
cinco, siendo mejores sus
pronosticos para su propia
actividad que para la
economia vasca.



Perspectiva del futuro inmediato de la economia vasca

y de [as empresas por numero de empleados

=
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Indique de 0 a 10 en que medida esta de acuerdo con la
siguiente frase:

5,00
4,71 457 441
4,35 ’ 4 15
3,49 3.79 3,52
I 3,13

250 o mas trabajadores Entre 50 y 249 Entre 10 y 49 Menos de 10 Total general
trabajadores trabajadores trabajadores

B La economia vasca se recuperara con rapidez cuando acabe la crisis del Covid-19.

B Mi negocio se recuperara con rapidez cuando acabe la crisis del Covid-19.

La percepcion también varia
levemente segun sea el
tamano de la empresa.

Cuanto menor es el numero
de empleados de la empresa,
peor es su valoracion sobre
una rapida recuperacion
tanto de la economia vasca
como de su organizacion.



Perspectivas empresariales de las empresas de Alava

Expectativas empresas alavesas para 2020 Las empresas alavesas tenian

Pre-crisis vs Actual unas  expectativas  muy
buenas antes del comienzo

v 5}0 o o
g i de la crisis. Actualmente, las
GJ ’ y » 8 a
3 1o o2 40 20 20 20 -2 organizaciones valoran con

4,0 ! 3,8 !

g 7 un dos (sobre cinco) sus

3,5 -

’ perspectivas para 2020.

3,0

25 23 21 20 2o i El sector primario es el mas

! ’ 1,8 u /]

2,0 17 L cercano al "aprobado”, con
o 15 : 1,2 un 2,3%. Al otro extremo se
g 10 encuentran las actividades
§0,5 de alojamiento que han

00 = _ - 3 ‘ ‘ LB pasado de unas expectativas

Primario Otros Industria Logistica  Construccion Total general Comercioy Comercioy Hosteleriay Alojamiento
servicios reparacién sin reparacién restauracién de 4, 7 puntos SObre 5 a un
prohibicién con
de abrir prohibicidn 1 ,2.

de abrir
Titulo del eje

W Expectativas 2020 pre-crisis m Expectativas 2020 actual



Dificultades para reiniciar la actividad a partir del

levantamiento del cierre obligatorio

é¢Ha encontrado dificultades para reiniciar su actividad a
partir del levantamiento del cierre obligatorio?

Construccion

Otros servicios

Industria

Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir
Total general

Hosteleria y restauracion

Primario

Comercio y reparacion con prohibicion de abrir
Logistica

Alojamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Mi empresa esta dentro de los sectores que permanecen cerrados por obligacién legal
B Mi empresa esta dentro de los supuestos de actividad esencial
H No

Si

90% 100%

Las empresas alavesas que
mas dificultades han tenido
para reiniciar la actividad
han sido las del sector de la
construccion.



Dificultades para reiniciar la actividad a partir del
levantamiento del cierre obligatorio

Mi empresa esta dentro de los sectores que Mi empresa esta dentro de los

Etiquetas de fila permanecen cerrados por obligacion legal supuestos de actividad esencial No
Alojamiento 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Logistica 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Comercio y reparacion con

prohibicion de abrir 93,8% 3,1% 0,0% 3,1%
Primario 22,2% 66,7% 0,0% 11,1%
Hosteleria y restauracion 78,1% 9,4% 0,0% 12,5%
Comercio y reparacion sin

prohibicion de abrir 0,0% 73,1% 7,7% 19,2%
Industria 2,6% 44,9% 333% 192%
Otros servicios 34,2% 25,0% 14,5%  26,3%
Construccion 0,0% 8,3% 41,7%  50,0%




Tipos de dificultades para reiniciar la actividad en las

empresas de Alava

En caso de haber encontrado dificultades para reiniciar su
actividad énos puede decir cudles?

Dificultades por ausencia de pedidos 77,4%

Dificultades de tesoreria 67,9%

Dificultades por las medidas de seguridad
implementadas

62,3%

Dificultades de distribucion 56,6%

Dificultades de aprovisionamiento 54,7%

Dificultades por el desconocimiento de las

. 54,7%
normativas

Dificultades técnicas propias de la actividad de la
empresa

54,7%

Dificultades para la incorporacion de trabajadores 52,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

La mayor de las dificultades
a la hora de reiniciar la
actividad en las empresas
ha sido la de la ausencia de
pedidos, seguido de las
dificultades de tesoreria y
las dificultades derivadas de
implementar las medidas de
seguridad requeridas a las
empresas.



Grado de afectacion en las actividades no esenciales

de Alava

En caso de ser una empresa de actividad no esencial
¢Como le ha afectado el cierre obligatorio?

Primario

Hosteleria y restauracion

Alojamiento

Comercio y reparacion con prohibicion de abrir

Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir

Total general
Otros servicios
Industria

Construccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy negativamente B Negativamente M Nada Positivamente

En el caso de las empresas
de actividades no
esenciales, el cierre
obligatorio ha afectado mas
negativamente al sector
primario, la hosteleria y
restauracion, alojamiento y
el comercio.



Grado de afectacion en las actividades no esenciales
de Alava

Muy
negativamente Negativamente Nada Positivamente

Alojamiento 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Comercio y reparacion

con prohibicion de abrir 89,4% 10,6% 0,0% 0,0%
Comercio y reparacion

sin prohibicion de abrir 71,4% 28,6% 0,0% 0,0%
Construccion 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%
Hosteleria y

restauracion 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Industria 28,9% 60,0% 6,7% 4,4%
Otros servicios 47,1% 35,3% 17,6% 0,0%
Primario 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Situacion del negocio ante la
Crisis

a camara de alava
arabako ganbera




Nivel de preocupacion gue genera la actual situacion del negocio en

relacion a la crisis del Covid-19 en las empresas de Alava

Nivel de preocupacion

Hosteleria y restauracion IR o, 16

Comercio y reparacion con prohibicion de abrir

Alojamiento

Medip DSD—V——————————— 3

Construccion

Industria

Comercio y reparacion sin prohibicién de abrir
Otros servicios

Primario

Logistica

. 9,10

Aunque la valoracion
general de la preocupacion
es muy alta en todos los
sectores, por encima de la
media  se  situan el
Alojamiento, el Comercio
(que actualmente tiene
prohibido abrir) 'y Ia
Hosteleria y Restauracion.



Situacion competitiva de las empresas de Alava

En la actual situacién de crisis, su posicion con respecto a la
competencia es...

Comercio y reparacion con prohibiciéon de abrir
Primario

Alojamiento

Total general

Otros servicios

Construccion

Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir
Industria

Hosteleria y restauracion

Logistica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B He fortalecido mi posicién competitiva ® He mantenido mi posicién competitiva

M He perdido posicion competitiva

Aunque una mayoria de las
empresas alavesas  han
mantenido  su  posicion
competitiva, algo mas de un
tercio de las empresas han
perdido la suya.

El sector mas castigado en
este sentido es el comercio
que actualmente tiene
prohibido abrir.



Situacion competitiva de las empresas de Alava

He fortalecido mi He mantenido mi He perdido posicion

posicion competitiva posicion competitiva competitiva
Logistica 20,0% 80,0% 0,0%
Hosteleria y restauracion 13,0% 60,9% 26,1%
Industria 5,3% 67,1% 27,6%
Comercio y reparacion sin
prohibicion de abrir 0,0% 69,2% 30,8%
Construccion 0,0% 66,7% 33,3%
Otros servicios 6,7% 58,7% 34,7%
Alojamiento 0,0% 60,0% 40,0%
Primario 20,0% 30,0% 50,0%
Comercio y reparacion con
prohibicion de abrir 1,8% 33,9% 64,3%

Total general



Impacto en los ingresos en las empresas de Alava

éCual cree que sera en 2020 el impacto en los ingresos de
la crisis del Covid-19 en su empresa?

Alojamiento |

Hosteleria y restauracion

Construccion

Otros servicios | -

Media

Comercio y reparacién con prohibicién de abrir |||
Comercio y reparacién sin prohibicién de abrir [
Industria [
Primario [N
Logistica
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Cese de actividad M Disminucién mayor al 75% M Disminucion entre el 50 y el 75%
Disminucion entre el 20 y el 49% M Disminucion inferior al 20% B Ninguno

B Aumento

100%

Un 3,4% de las empresas
alavesas se veran forzadas
a cerrar en 2020.

Las empresas con
actividades de Alojamiento,
Hosteleria y Restauracion y
Otros Servicios seran los
mas damnificados en 2020
por la crisis. Este porcentaje
aumenta hasta el 9,4% en el
caso de las empresas de
Hosteleria y Restauracion



Impacto en los ingresos en las empresas de Alava

Cese de Disminucion Disminucion entre Disminucion entre Disminucion inferior

actividad mayor al 75% el 50y el 75% el 20y el 49% al 20% Ninguno Aumento

Logistica 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Primario 0,0% 0,0% 36,4% 27,3% 27,3% 0,0% 9,1%
Industria 1,3% 3.8% 23,1% 51,3% 16,7% 1,3% 2,6%
Comercio y reparacion sin

prohibicion de abrir 0,0% 11,5% 19,2% 57,7% 7,7% 0,0% 3,8%
Comercio y reparacion

con prohibicion de abrir 4,5% 14,9% 34,3% 41,8% 4,5% 0,0% 0,0%
Construccion 0,0% 25,0% 33,3% 41,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros servicios 3,9% 28,6% 20,8% 32,5% 10,4% 0,0% 3,9%
Hosteleria y restauracion 9,4% 43,8% 21,9% 21,9% 0,0% 0,0% 3,1%
Alojamiento 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Motivos del descenso de ingresos en |as

empresas de Alava

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si el volumen de ingresos de su empresa ha descendido
écuales han sido los principales motivos?

64,6%

Falta de demanda

56,0%

52,8%
13,9%
5,1%

Falta de suministros Falta de mano de
obra por
enfermedad

Imposibilidad de
llevar a cabo la
actividad

Cierre por
obligacion legal

El descenso de ingresos en
las empresas alavesas ha
sido motivado por tres
principales razones: la falta
de demanda, la
imposibilidad de llevar a
cabo la actividad y el cierre
por obligacion legal del
negocio.



Los problemas logisticos de las empresas de Alava

¢En la actual situacion de crisis, su negocio ha tenido
problemas logisticos?

Comercio y reparacion sin prohibicién de abrir
Construccion

Primario

Otros servicios

Total general

Comercio y reparacion con prohibicion de abrir
Industria

Hosteleria y restauracion

Logistica

Alojamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Falta de stocks B Problemas de aprovisionamiento B Problemas de distribucidn

Algo mas de un tercio de las
empresas han tenido
problemas en la distribucion
de sus productos. Algo
menos, el 30%, declaran
haber tenido problemas en
el aprovisionamiento,
mientras que el 23.2% ha
experimentado falta de
stocks.

Las actividades mas
golpeadas por esta
problematica han sido las de
la Construccion y aquellos
comercios sin prohibicion de
abrir.



Los problemas logisticos de las empresas de Alava

Problemas de Problemas de
distribucion aprovisionamiento Falta de stocks

Alojamiento 0,0% 0,0% 0,0%
Logistica 0,0% 0,0% 0,0%
Hosteleria y

restauracion 9,1% 11,1% 0,0%
Industria 35,1% 30,1% 17,1%
Comercio y reparacion

con prohibicion de abrir 50,0% 25,6% 19,4%
Otros servicios 25,0% 25,4% 24,2%
Primario 30,0% 33,3% 33,3%
Construccion 70,0% 54,5% 45,5%
Comercio y reparacion

sin prohibicion de abrir 38,5% 53,8% 46,2%




Situacion de la cartera de clientes de las empresas de

INENZ

¢éLa actual crisis del Covid-19 le ha hecho perder clientes?

Industria

Primario

Total general

Otros servicios

Construccion

Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir

Comercio y reparacion con prohibicién de abrir

Logistica

Hosteleria y restauracion
Alojamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

W Al contrario, he incrementado cartera de clientes H No
B No, pero preveo perder algunos Si, los méas importantes

B Si, pero mantengo los mas importantes

El 19% de las empresas han
perdido a sus clientes mas
importantes por la crisis, y
aunque un 12% no haya
sufrido esta consecuencia, el
50% de las empresas si que
prevé perder alguno de
ellos proximamente.

El sector mas castigado en
este  sentido es del
Alojamiento, Hosteleria vy
Restauracion y el sector
comercial.



Situacion de la cartera de clientes de las empresas de

_ Al contrario, he incrementado “ No, pero preveo Si, los mas Si, pero mantengo
cartera de clientes perder algunos importantes los mas importantes

Alojamiento 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Hosteleria y

restauracion 0,0% 0,0% 71,4% 23,8% 4,8%
Logistica 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Comercioy

reparacion con

prohibicion de abrir 0,0% 54% 50,0% 25,0% 19,6%
Comercioy

reparacion sin

prohibicion de abrir 0,0% 7,7% 34,6% 19,2% 38,5%
Construccion 0,0% 8,3% 66,7% 16,7% 8,3%
Otros servicios 1,3% 12,0% 44,0% 17,3% 25,3%
Primario 9,1% 18,2% 36,4% 27,3% 9,1%
Industria 1,3% 23,4% 53,2% 6,5% 15,6%

121% | __ao5 18.3% 19.0%



Situacion de la cartera de clientes de las empresas de

INENZ

¢La actual crisis del Covid-19 le ha hecho perder clientes? El tamafo de la empresa
0% esta siendo un factor clave
. en la capacidad de
60% . retencion de los clientes.
>0% D 8% o Cuanto mayor es la
20% - empresa, mayor capacidad
de atraccion de nuevos
30% 29% s clientes, ademas de no
220422% perder los actuales. En
200 — W - e cambio, las empresas de un
Low . . g tamafio mas rgduadq son
2% X los que mas clientes
0% 0% 0% m > - - importantes han perdido.
250 o mas Entre 50y 249 Entre 10y 49 Menos de 10 Total general
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

B Al contrario, he incrementado cartera de clientes B No
W No, pero preveo perder algunos Si, pero mantengo los mas importantes

B Si, los més importantes



Situacion de la cartera de proveedores de las empresas

de Alava

¢En la actual crisis del Covid-19 espera la caida de
proveedores?

Primario
Otros servicios

Industria

Total general

Logistica

Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir
Comercio y reparaciéon con prohibicién de abrir
Hosteleria y restauracion

Construccion

Alojamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H No B No, pero preveo perder algunos

M Si, pero mantengo los mas importantes ® Si, los mas importantes

El 4,7% de las empresas han
perdido a sus proveedores
mas importantes por la
crisis, 'y otro 209% ha
perdido otros proveedores
menos relevantes. En
cambio el 402% no ha
perdido ninguno de ellos

El sector mas castigado en
este  sentido es del
Alojamiento, Hosteleria vy
Restauracion y el sector de
la construccion.



Situacion de la cartera de proveedores de las empresas
de Alava

No, pero preveo Si, pero mantengo los mas Si, los mas

perder algunos importantes importantes
Alojamiento 25,0% 0,0% 50,0% 25,0%
Construccion 25,0% 41,7% 25,0% 8,3%
Hosteleria y
restauracion 26,9% 34,6% 38,5% 0,0%
Comercioy
reparacion con
prohibicion de abrir 30,0% 33,3% 28,3% 8,3%
Comercioy
reparacion sin
prohibicion de abrir 40,0% 44,0% 16,0% 0,0%
Logistica 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Industria 44,2% 33,8% 19,5% 2,6%
Otros servicios 48,7% 32,9% 13,2% 5.3%
Primario 63,6% 27,3% 0,0% 9,1%




Los problemas de liquidez de las empresas de Alava

Por lo que se refiere a la liquidez...

Comercio y reparacion con prohibicion de abrir
Hosteleria y restauracion

Alojamiento

Total general

Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir
Primario

Otros servicios

Industria

Construccion

Logistica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ya estoy teniendo problemas de liquidez
M Preveo tener problemas de liquidez antes de que pase la crisis

m No tengo problemas de liquidez

Algo mas de un tercio de las
empresas tienen actualmente
problemas de liquidez, mientras
que otro 44,3% espera tenerlos
proximamente. Por lo tanto, a
corto plazo, ocho de cada diez
empresas estaran en  una
situacion complicada en cuanto a
la liquidez

Alrededor del 95% de
empresas de actividades de
Hosteleria y Restauracion y
Comercio (cuyos
establecimientos no  tienen
permitido abrir) prevén a corto
plazo problemas de liquidez.



Los problemas de liquidez de las empresas de Alava

Ya estoy teniendo problemas Preveo tener problemas de No tengo problemas de
de liquidez liquidez antes de que pase la crisis liquidez

Logistica 0,0% 20,0% 80,0%
Construccion 8,3% 66,7% 25,0%
Industria 23,1% 42,3% 34,6%
Otros servicios 25,6% 50,0% 24,4%
Primario 27,3% 54,5% 18,2%
Comercio y reparacion sin

prohibicion de abrir 30,8% 42,3% 26,9%
Alojamiento 50,0% 16,7% 33,3%
Hosteleria y restauracion 54,8% 41,9% 3,2%
Comercio y reparacion con

orohibicion de abrir 55,2% 40,3% 4,5%




Los problemas de morosidad de las empresas de Alava

¢Cree que su negocio va a sufrir un incremento de El 58,9% de las empresas
morosidad por parte de sus clientes? esperan padecer  un
incremento de la morosidad
Industria por parte de sus clientes.
Logistica -
En este caso, las firmas
Primario industriales y las dedicadas
Construccion a la IogiStica son las mas
pesimistas en este sentido,
Comercio y reparacion sin prohibicién de abrir pronosticando que el

84,4% y 80% de sus
clientes respectivamente se
demoraran en el pago.

Total general
Otros servicios
Hosteleria y restauracién
Comercio y reparacion con prohibicién de abrir
Alojamiento
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Preocupacion por las obligaciones de pago en las

empresas de Alava

Respecto a las obligaciones de pago a las que tiene que Entre la preocupacion sobre

hacer frente su negocio en los préoximos meses ¢Cuales le las obhgguones de pago a
. las que tienen que hacer las
preocupan mas?

empresas, destacan tres de
ellas. El pago de impuestos

Impuestos | N 72.5%
preocupa en el 72,8% de las

Seguridad social | 6o,3% empresas, seguido por las
obligaciones de pago de la
Sueldos y salarios | ¢ Seguridad Social y el pago

de Sueldos y Salarios que
inquieta al 69,3% y 65,2% de

suministros || G 2.2 las compaﬁias
respectivamente.

Préstamos financieros |, 3.7%

Arrendamientos inmobiliarios || GGG 7.7
Contratos renting/leasing | NN 12.0%
Congelacién de primas | N o.5%
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Fvolucion del empleo en las empresas de Alava

Cree que debido a las consecuencias de |a crisis del Covid-19 el
numero de empleados de su empresa en los proximos meses...

Comercio y reparacién con prohibicion de abrir I
Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir N
Alojamiento I
Primario
Otros servicios

Total general

N
- .
Construccion | I — .
[ I 1
[ .

Industria

Hosteleria y restauracion

Logistica I —
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B Aumentara B Se mantendra M Disminuira menos del 10%
Disminuird entre el 10 y el 25% M Disminuird entre el 25 y el 50% B Disminuird entre el 50y el 75%

B Disminuird mas del 75%

El 41% de las empresas
esperan consecuencias
negativas en sus plantillas.

La actividad con mayor
pérdida de empleos sera la
Hosteleria y Restauracion,
donde el 282% de las
organizaciones prevén
perder mas de un cuarto del
total de ocupados. Le siguen
las  empresas de las
actividades englobadas en
"Otros servicios”. El 17,1% de
ellas pronostican una
reduccion de mas del 25%
de empleos.



Fvolucion del empleo en las empresas de Alava

Se Disminuira Disminuira entre Disminuira entre Disminuira entre Disminuira

Aumentara mantendra menos del 10% el 10y el 25% el 25y el 50% el 50y el 75% mas del 75%
Logistica 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hosteleria y
restauracion 3,1% 34,4% 12,5% 21,9% 18,8% 3,1% 6,3%
Industria 2,6% 48,7% 19,2% 24,4% 2,6% 1,3% 1,3%
Construccion 0,0% 54,5% 27,3% 9,1% 9,1% 0,0% 0,0%
Otros servicios 3,9% 61,8% 9,2% 7,9% 6,6% 3,9% 6,6%
Primario 0,0% 63,6% 18,2% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Alojamiento 0,0% 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Comercio y reparacion
sin prohibicion de
abrir 8,0% 68,0% 12,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Comercio y reparacion
con prohibicion de
abrir 1,6% 75,4% 4,9% 6,6% 1,6% 3,3% 6,6%




Medidas organizativas a poner en marcha frente a la

crisis del Covid-19 en las empresas de Alava

¢Qué medidas organizativas ha tomado y/o cree que se vera obligado a
llevar a cabo para poder hacer frente a la crisis del Covid-19?

Incrementar las medidas de proteccion de los trabajadores | NN /1 5
Reducir/redistribuir la jornada [ R 5:1.6%
Implementacién/incremento del teletrabajo || NN /.2
Reorganizacidn fisica de los puestos de trabajo para N /2,1
1%

mantener las distancias

ERTE fuerza mayor | 30.4%

ERTE por causas econdmicas, productivas, técnicas u I 50
0 . ?
organizativas ’

Bajada de salarios | EGNNEG 23.1%
Tomar medidas de ciberseguridad || NG 21.3%

Despidos procedentes | 10.8%
Despidos improcedentes [l 6.3%
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El  incremento de |las
medidas de proteccion de
los trabajadores es |Ia
principal pauta que se ha
puesto en marcha frente al
COVID-19. Dicho incremento
se ha dado (o espera
implementarlo a corto plazo)
en el 71,8% de Ilas
empresas alavesas. Tras el
aparecen la reduccion o
redistribucion de la jornada,
el teletrabajo y la
reorganizacion fisica de los
puestos de trabajo.



Medidas empresariales a poner en marcha frente a la

crisis del Covid-19 en las empresas de Alava

éQué medidas empresariales ha tomado y/o cree que se verd obligado El 52,2% de las empresas
a llevar a cabo para poder hacer frente a la crisis del Covid-197? alavesas ha reducido su

actividad y el 49,9% se ha
visto o se vera obligado a

corto plazo a solicitar avales
Revision de contratos con clientes y proveedores |GGG 41,1% y ayudas para Continuar con

Reduccion de la actividad |1 52,2%
Solicitud de avales, ayudas | 29,4%

Revisidn de planes de contingencia | NNENGNININININGNGNEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEGEEN 33,5% SuU aCt|V|dad .

Cese temporal de la actividad | NRNRRHDIIENN B BB 27,5% ; o L
Ademas, el 4,4% cesara
Reconvertir el negocio |GGG 23,7%

definitivamente su

Impago a proveedores/arrendamientos/suministros | NN 17.4% actividad' mientras que el

Impago obligaciones tributarias | NRB I 12,0% 3,5% iniCiaré un proceSO
concursal.

Incumplimiento de contratos por dificultades de produccién | NG 10,1%

Impago préstamos financieros | IIIEIGIG 8,9%
Cierre definitivo [ 4,4%

Declaracion de concurso de insolvencia [l 3,5%
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Valoracion de las medidas tomadas por las

Administraciones en las empresas de Alava

éComo valora las medidas tomadas por las distintas Administraciones
para intentar hacer frente a la crisis del Covid-19?

Hosteleria y restauracion

Comercio y reparacion con prohibicion de abrir
Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir I e
Otros servicios IS

Total general

Industria
Alojamiento I
Primario .
Construccion I
Logistica |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Totalmente equivocadas H Insuficientes
B Adecuadas pero insuficientes Adecuadas y suficientes

M Indiferente B Desconozco las medidas tomadas

Unicamente el 4,8% de las
empresas consultadas
consideran  adecuadas vy
suficientes las  medidas
tomadas por las
administraciones.

El comercio sin prohibicion
de abrir, la industria, el
alojamiento y la construccion
son los sectores con mayor
proporcion de companias
que opinan que las medidas
son completamente
equivocadas.



Valoracion de las medidas tomadas por las
Administraciones en las empresas de Alava

Totalmente Adecuadas pero Adecuadas y Desconozco las

equivocadas Insuficientes insuficientes suficientes Indiferente = medidas tomadas
Logistica 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Construccion 16,7% 25,0% 41,7% 16,7% 0,0% 0,0%
Primario 9,1% 27,3% 36,4% 27,3% 0,0% 0,0%
Alojamiento 16,7% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 16,7%
Industria 18,2% 40,3% 27,3% 6,5% 7,8% 0,0%
Otros servicios 9,2% 46,1% 38,2% 2,6% 3,9% 0,0%
Comercio y reparacion
sin prohibicion de abrir 23,1% 46,2% 19,2% 3,8% 3,8% 3,8%
Comercio y reparacion
con prohibicion de abrir 5,.9% 52,9% 38,2% 1,5% 1,5% 0,0%
Hosteleria y restauracion 9,7% 54,8% 25,8% 3,2% 0,0% 6,5%




Iniciativas o participacion activa en la lucha contra el

Covid-19 en las empresas de Alava

¢Esta su empresa llevando a cabo algun tipo de iniciativa o
participando activamente en la lucha contra el Covid-19?

Seguir en funcionamiento
Formacién gratuita (webinar)

Donacion de material para EPIs

No fabricamos, pero estamos aportando servicios gratuitos
a la sociedad

Ayudar a pequefias empresas a gestionar la crisis

Asesoria legal, fiscal y seguros

Fabricacién de mascarillas y equipos de ventilacién en
fabricas compatibles

Coaching & apoyo psicoldgico

Estamos ayudando las empresas a digitalizarse para poder
ofrecer sus servicios/productos

Banco de alimentos

_ 44,3%

I 19,6%
B 103%
I o 5%

I s

| R

B 2%

B 1%

| R

B 2s%
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Respecto a actividades o
iniciativas en la lucha contra
el Covid-19, un 19,8% de las
empresas  participan  en
webinars, el 10,8% ha
donado material para EPIs y
un 9,8% estan aportando
servicios gratuitos a la
sociedad.



Previsiones de cambios en la operativa del negocio de

cara al futuro en las empresas de Alava

¢ Qué cambios puede traer la crisis actual en la operativa de
su empresa ahora y/o en el futuro?

58,2%

Explorar nuevos mercados / clientes

Establecer mecanismos de comunicacion de informacién positiva para empleados, clientes I 13 1%
y proveedores !
Flexibilizacién horarios/medidas para favorecer la conciliacién familiar I 45,3%
Establecer més planes de contingencia NG 12,1%
Desarrollo de canales de venta online NN 42,1%
Implementacion del teletrabajo I 10,5%
Cambio de los modelos de formacién con fomento webinars u otras formas teleméticas I 33 5%
similares ’
Proyectos de cooperacién empresarial [N 30,1%
Desarrollo de nuevos canales comerciales altemativos (reparto a domicilio, etc.) [INIIIIINIEGGNGNGNGNGNGNGNGNGS 30,1%
Digitalizacién de servicios internos I 27,5%
Digitalizacién de servicios externos [N 26,3%
Cambios en la produccién |GGG 23,4%
Cambio de proveedores NN 15,5%
Diversificacién de cadenas de suministros NN 13,6%
Estrategias de fusiones y/o adquisiciones [N 12,3%

Subcontratacién de funciones internas I 7,0%
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70%

En el futuro, el 58,2% de las
empresas prevé explorar
nuevos mercados, siendo el
cambio operativo
mayoritario. Le siguen la
implantacion de mecanismos

de comunicacion de
informacion  positiva para
empleados, clientes y
proveedores y la

flexibilizacion horaria 0
medidas de conciliacion
familiar.



Oportunidades empresariales para las empresas de

Alava por sectores

. - - - r . - o
éCree que la crisis del Covid-19 abre algun tipo de oportunidad a Un 24% de las empresas
su empresa cuando se retorne a la actividad general? alavesas cree que la actual
crisis del Covid-19 les abre
Primario 36,4% 63,6% algun tipo de oportunidad
Otros servicios 31,1% 68,9% cuando se retorne a |Ia
actividad general.
Industria 29,9% 70,1%
Total general Por actividad, el 36,4% de las
Logistica emplEesyr e sectolgEiil o
son los que en mayor grado
Comercio y reparacion con prohibicion de abrir .
ven oportunidades futuras,
Comercio y reparacion sin prohibicion de abrir mientras que la Construccion
Hosteleria y restauracion [pEFA 87,1% y el aIOJamlento se ubican en

el extremo contrario.

Construccion E¥RPA 91,7%
Alojamiento 4 100,0%
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Oportunidades empresariales para las empresas de

Alava por numero de trabajadores

éCree que la crisis del Covid-19 abre algun tipo de oportunidad a su empresa El niUmero de empleados de
cuando se retorne a la actividad general? las empresas también induce

a un mayor numero de

250 o mas trabajadores 57,1% 42,9% oportunidades futuras. Mas

de la mitad de las empresas
de mas de 50 empleados ven
Entre 50 y 249 trabajadores 52,2% 47,8% posibles nuevas
oportunidades, mientras que
esta proporcion cae al 18,5%

H 0,
Entre 10 y 49 trabajadores 27,4% 72,6% en el caso de empresas de
menos de 10 trabajadores.

Menos de 10 trabajadores 18,5% 81,5%
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Ficha tecnica de la encuesta y datos de la muestra

obtenida:

Universo: empresas y autonomos de todos los sectores.

Ambito: Alava

Muestra: Se han enviado un total de 4.000 encuestas, siguiendo un muestreo aleatorio entre las empresas incluidas en la base de datos.
Respuestas obtenidas: han sido 329, cifra que ofrece un margen de error del 5,5% para un nivel de confianza del 95%.

Tipo de entrevista: encuesta online — via email con cuestionario cerrado, de respuesta voluntaria y recepcion automatica

Periodo de recepcion de las respuestas: del 20 al 24 de abril de 2020.

Tratamiento estadistico: tabulacion simple y cruzada de frecuencias, asi como los analisis que fueran pertinentes para lograr responder

al objeto del estudio.

Anonimato y Confidencialidad: se garantiza el absoluto anonimato de las respuestas de los entrevistados que seran utilizadas

unicamente en la confeccidn de tablas estadisticas.
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